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Rapport de recherche quantitative
Synthese des résultats

1. Situation actuelle de I'emploi
dans le territoire a 'étude
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Laurentides Lanaudiére
(n=274) (n=226)




Les employeurs ont de la difficulté a recruter PERSONNEL SAISONNIER

du 'pETSOTlTIE] quah'fié » Lerecrutement du personnel saisonnier est jugé difficile par 42% des dirigeants
interrogeés.

PERSONNEL A TEMPS PLEIN

GRAPHIQUE 1.4.2

» Selon prés des deux tiers des dirigeants interrogés (64%), il est difficile pour

leur entreprise de recruter le personnel a temps plein qu’elle requiert. De maniére générale, diriez-
vous qu'’il est TRES FACILE,

PLUTOT FACILE, PLUTOT DIFFICILE

ou TRES DIFFICILE pour votre

entreprise de recruter les

ressources dont elle a besoin [ ] Difii;;e
pour des postes SAISONNIERS ?

GRAPHIQUE 1.4.1

De manieére générale, diriez-
vous qu'il est TRES FACILE,
PLUTOT FACILE, PLUTOT

DIFFICILE ou TRES DIFFICILE i
pour votre entTEPTfSe de Ne sait pas / Ne s'applique pas / Refus
recruter les ressources dont | Difg:;‘e 5%
e:lle a besoin pour des postes B i
a TEMPS PLEIN ? 3%
Ne sait pas / Refus » Les dirigeants du secteur des Laurentides sont plus enclins a dire que le

5% recrutement de personnel saisonnier est difficile (47% vs 37% des répondants

du secteur de Lanaudiére).

Base : Tous les répondants TOTAL Laurentides Lanaudiére
(n=500) (n=274) (n=226)
TOTAL FACILE 35% 34% 36%
TRES FACILE 8% 10% 7%
PLUTOT FACILE 27% 24% 29%
TOTAL DIFFICILE 42% 47%7 37%N
PLUTOT DIFFICILE 23% 24% 22%
TRES DIFFICILE 19% 23%7 15%N
NE S’APPLIQUE PAS, N'ENGAGE 23% 19% 27%
JAMAIS D'EMPLOYES SAISONNIERS
NE SAIT PAS / REFUS




Rapport de recherche quantitative
Synthese des résultats

Base : Tous les répondants TOTAL

(n=500)

Laurentides
(n=274)

Lanaudiére
(n=226)

COMPETENCES 39%

33%N

45%2

Base : Tous les répondants

Premiére
mention
(n=500)
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Mention
groupées*
(n=500) (n=274) (n=226)

Laurentides Lanaudiére

MANQUE DE PERSONNEL QUALIFIE 28%

MANQUE D'EXPERIENCE 1%

27%
6%

30%
15%2

QUALITES PERSONNELLES

68%

83% 65% 70%

CONDITIONS DE TRAVAIL 28%

32%

25%

HORAIRE PEU FLEXIBLE 12%
REGION ELOIGNEE 7%
TRAVAIL SAISONNIER / COURTE SAISON 4%

LE SALAIRE DEMANDE 4%

LES GENS VEULENT ETRE PAYES
« SOUS LA TABLE » 1%

14%
7%
3%
6%

2%

10%
7%
4%
3%

1%

QUALITES PERSONNELLES 9%

10%

8%

MANQUE DE VOLONTE/MANQUE DE
MOTIVATION/PERSONNEL PEU FIABLE 8%

MANQUE DE STABILITE DU PERSONNEL 1%
AUTRE 15%
MANQUE DE CANDIDATS 10%
AUTRE 5%
N'EPROUVE AUCUNE DIFFICULTE 9%

NE SAIT PAS /REFUS 0%

8%
2%
18%
14%2
4%
8%
1%

7%
1%
12%
7%
5%
1%
0%

ENTREGENT / COURTOISIE
HONNETETE
TRAVAILLANT
DISPONIBILITE

FIABILITE

PONCTUALITE
APPARENCE SOIGNEE
INTERET

ASSIDUITE

DYNAMISME

RAPIDITE

RESPONSABLE
DEBROUILLARDISE

ESPRIT D'EQUIPE

FACILITE D'ADAPTATION
MINUTIE / CONSCIENCIEUX
AUTONOMIE

VAILLANT

17%
10%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

30% 20% 14%
18% 1% 10%
7% 3% 7%
1% 3% 5%
5% 4% 4%
13% 4% 4%
9% 3% 4%
5% 3% 3%
4% 1% 2%
5% 1% 4%
5% 0% 3%
4% 1% 4%
2% 1% 0%
3% 1% 1%
1% 2% 0%
2% 1% 1%
3% 1% 2%
1% 1% 0%

COMPETENCE

30%

38% 31% 28%

EXPERIENCE DANS LE METIER
CONNAISSANCE RELIEE AU METIER
BILINGUISME

HABILETE A PLANIFIER
ET A GERER LES RESSOURCES

PROFESSIONNALISME
PoLYVALENCE
AUTRE / NE SAIT PAS /REFUS

13%
13%
3%
1%

1%
1%
2%

17% 1% 16%

18% 14% 1%
5% 6% 0%
1% 0% 1%

1% 1% 1%
1% 0% 1%
5% 4% 1%




Rapport de recherche quantitative Etude auprés des employeurs de 'industrie touristique
Synthese des résultats Secteurs des Laurentides et de Lanaudiére

Base : Tous les répondants Laurentides Lanaudiére
(n=32) (n=39)

TOTAL DIFFICILE 16% 12%
TRES DIFFICILE 3% 1%
ASSEZ DIFFICILE 13% 1%
TOTAL PAS DIFFICILE 84% 88%
PEU DIFFICILE 21%N 44%2

PAS DU TOUT DIFFICILE 63% 44%

Laurentides Lanaudiére
(n=274) (n=226)

MOYENNE

AUCUN

1

2 ET PLUS

AUCUN PRESENTEMENT

Base : Tous les répondants Laurentides Lanaudiére
(n=274) (n=226)

TOTAL INTERESSE 33% 32%
TRES INTERESSE 8% 8%
ASSEZ INTERESSE 25% 25%
TOTAL PAS INTERESSE 65% 65%
PEU INTERESSE 20% 26%
PAS DU TOUT INTERESSE 45% 39%
NE SAIT PAS / REFUS 2% 3%
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Rapport de recherche quantitative
Syntheése des résultats

2. Besoins en main-d’ceuvre
qualifiée

Lembauche de nouveaux employés nécessite
un investissement en formation

>

Pour une bonne majorité des entreprises de la région (88%), 'embauche de
nouveaux employés se traduit généralement par une période de formation
plus ou moins longue nécessaire avant que ceux-ci soient fonctionnels.

La période de formation que requiert un nouvel employé est de 9,3 jours en
moyenne.

Selon les employeurs du secteur des Laurentides, la période moyenne requise
pour la formation d'un nouvel employé est de 9,7 jours tandis que pour ceux
du secteur de Lanaudiére, elle est de 8,9 jours.

TABLEAU 2.1

@ Maintenant, si vous pensez a I'ensemble de vos employés, diriez-vous

que les employés que vous embauchez ont besoin d’une période
de formation avant d’étre opérationnels ? (S| OUI) Quelle est, en
nombre de jours, la durée moyenne de cette formation ?

Base : Tous les répondants TOTAL Laurentides Lanaudieére
(n=500) (n=274) (n=226)
MOYENNE 9,3 9,7 8,9
NON, AUCUNE FORMATION N% 9% 13%
1JOURNEE OU MOINS 10% 6% 14%A
2-5JOURS 32% 36%7A 28%N
6-10 JOURS 15% 16% 13%
1-20 JOURS 15% 15% 16%
+ DE 20 JOURS 15% 16% 15%
NE SAIT PAS / REFUS 1% 3% 1%

Etude auprés des employeurs de I'industrie touristique
Secteurs des Laurentides et de Lanaudiere

Les employeurs accordent une grande importance

a la formation continue

» Une majorité de 82% des employeurs interrogés jugent que la formation
continue, soit la formation offerte a des employés déja en poste, est

importante.

» Plus précisément, prés de la moitié des répondants (47%) considérent que la
formation est trés importante pour leur entreprise et 36% qu'elle est assez

importante.

GRAPHIQUE 2.2

@ Et quelle importance votre

entreprise accorde-t-elle a
la formation des employés
déja en poste (formation
continue) ? Diriez-vous que,
pour votre entreprise, la
formation continue est... ?

. Importante
82%

. Pas importante
17%

Ne sait pas / Refus
1%

Base : Tous les répondants TOTAL

(n=7)
TOTAL IMPORTANTE 82%
TRES IMPORTANT 47%
ASSEZ IMPORTANT 36%
TOTAL PAS IMPORTANTE 17%
PEU IMPORTANT N%
PAS DU TOUT IMPORTANT 6%
NE SAIT PAS / REFUS 1%

Laurentides Lanaudieére

(n=32) (n=39)
81% 83%
46% 47%
35% 36%
18% 17%

12% 10%

5% 6%

1% 0%

1
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Les formations transversales représentent les besoins
les plus importants

>

Les besoins en formation dans les entreprises se font sentir surtout en ce qui
touche Taccueil et la réception (note moyenne de 7,1 sur 10), le secourisme
(6,1 sur 10) ainsi que la formation en langues (5,6 sur 10).

Les besoins en formation pour d'autres domaines sont importants, mais
dans une moindre mesure. Ce sont, dans 'ordre, la formation en transactions
financiéres (4,7 sur 10), en informatique de base (4,7 sur 10) et, enfin, en
entretien et gardiennage (4,4 sur 10).

GRAPHIQUE 2.3

C’est en restauration que les besoins en main-d’ceuvre
qualifiée sont les plus importants

>

Si on pense aux cinq prochaines années, les besoins des entreprises en
formation ou en main-d’ceuvre qualifiée sont assez variables selon le domaine.
La main-d'ceuvre qualifiée comme aide-cuisinier serait le besoin le plus
important (moyenne de 7,1 sur 10), suivi de pres par la cuisine d’établissement
(7,0 sur 10). Le service de mets et boissons apparait également comme un
domaine pour lequel des besoins en qualification ou en formation sont
exprimés (6,5 sur 10).

GRAPHIQUE 2.4

0JE1.S0/E13Y Sur une échelle de 1a 10 diriez-vous que votre entreprise

00} LYY Sur une échelle de 1a 10 diriez-vous qu’au cours des
5 prochaines années, votre entreprise aura des besoins en

. Trés important (9-10)

a des besoins en formation importants dans le domaine
suivant...?

Pas important (1-5) - Ne sait pas / Ne s'applique pas

Assez important (6-8)

MOYENNE

Alaccueil (r ception) n% 28% 28% 3|<, 7,15UR 10

Enr animation cardio- 29% 23% 46% 2* 6.1SUR 10
respiratoire (secourisme) d ° o ’

Enlangues 31% 47% 2% 565UR10

En transactions financiéres 17% 56% IIO% 4,7surR 10

En informatique de base 22% 58% I10% 4,5sur10

@ Trés important (9-10)

main-d'ceuvre qualifiée ou en formation importants dans le
domaine suivant ...?

Pas important (1-5) . Ne sait pas / Ne s'applique pas

Assez important (6-8)

_En entretien et gardiennage.
‘maintenance etsurveillance)

54%

. 13% 4,4 sURT0

MOYENNE

Aide-cuisinier 30% 3% 2% 71sur10

Cuisined" tablissement 20% 23% - 22% 7,0 surR10
Service de mets et boissons 26% 26% 22 6,5surR 10
Pr pos alentretien 1% 1% [INE% 5,8 SUR 10

Pr pos alaplonge 25% 38% 6% 57sur10
R T 1% 2%  IEY 5,7 SUR 10
Entretien des batiments 26% 35% - 24% 5,6 SUR 10
Sepuice de bolssan icluant 19% s 5,4 5010
Banquets 15% 24% T 2% 51SUR 10

Somellerie 15% 32% R 4% 4,6 SUR10

Gouvernance d‘hotel 6% 23% _ 66% 3,9 sur10

Caf t rias m 4% 27% B 66% 2,9 surR 10

Valet-voiturier ﬂll% 26% B 2% 2,0 surR 10
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. Premiére Mention . .
Base : Tous les répondants mention  groupées® Laurentides lanaudiere

(n=500) (n=500) (n=274) (n=226)

MONITEUR / ANIMATEUR 3% 4% 2% 5%
SAUVETEUR / SURVEILLANT 3% 3% 4% 2%
CUISINIER / TRAITEUR 3% 3% 2% 4%
SERVEUR / SERVEUSE 2% 2% 3% 1%
VENDEUR / VENDEUSE 2% 2% 3% 1%
MARKETING / PUBLICITE 2% 2% 0%w 4%
SERVICE A LA CLIENTELE 1% 3% 1% 2%
GESTION / GERANT 1% 2% 2% 1%
BARMAN / BARMAID 1% 1% 1% 0%
MASSOTHERAPEUTE 1% 1% 1% 0%
TECHNICIEN AUDIOVISUEL 1% 1% 1% 1%
AUCUN EN PARTICULIER 7% 7% 73% 69%
AUTRE 6% 6% 6% 7%
NE SAIT PAS /REFUS 2% 2% 0% 3%
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